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รับผิดชอบด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาล 
ให้บรรลุตามแผนพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  

บริบท

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณภาพ คุณธรรม

มีความสุขและปลอดภัยจากการทำงาน 
เป้าหมาย

1

แผนพัฒนาบุคลากร
ของโรงพยาบาล

กลยุทธ์การพัฒนา
บุคลากร

นโยบายด้านการบริหาร
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
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ทพญ.รุ้งลาวัลย์ จรรยาวดี รองประธานกรรมการ

นางจิตต์สุภา นามบุปผา กรรมการและเลขานุการ

นางนงนุช ศรีตระบุตร กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสุภาภรณ์  ศศิพิมล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

Back to Agenda

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

นพ.จามิกร ใจดี
ประธานกรรมการ
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Healthy Happy Meal
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ผลงานการบริหารบุคคล (MANAGEMENT)

การตรวจสุขภาพ
เจ้าหน้าที่ประจำปี

Healthy hosp Model

 Happy prize
มีแรงจูงใจในการทำงาน

Happy Money
บริหารการเงินบุคลากร

Happy working
บริหารจัดการให้บุคลากรมีความสุข

ในการทำงาน

 Happy space
สร้างบรรยากาศในการทำงาน
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การพัฒนาจิตปัญญา
สู่ผู้รับบริการ
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ผลงานการพัฒนาบุคลากร (DEVELOPMENT)

การปฐมนิเทศ
เจ้าหน้าที่ใหม่

การพัฒนาสมรรถนะ
ขั้นพื้นฐาน

การพัฒนาสมรรถนะ
Specific Job
Competency

การพัฒนาระบบบริหารบุคลากร
ส่งเสริมการทำงานอย่างมี

คุณภาพและเพิ่มคุณค่าบุคลากร
และองค์กรอย่างยั่งยืน

On the Job training
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แผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลศรีเชียงใหม่
: SMILE

S

Learning
การพัฒนาสมรรถนะ
Happinometer
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การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เหมาะสม

การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

การพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสุขในการทำงาน



แผนยุทธศาสตร์: SMILE
1.การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้เหมาะสม

อัตราผ่านการประเมินสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของบุคลากร

องค์กรแพทย์

กลุ่มการพยาบาล

สหวิชาชีพ
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ทีมสนับสนุนบริการ
(Back Office)

GAP
การจัดการเจ้าหน้าที่ใหม่ย้ายเข้ามาปี 2564
เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ผ่านการประเมินสมรรถนะ( Specific Job)
การสื่อสารยังไม่ครอบคลุม

1.
2.
3.

ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่
นิเทศติดตามผลประเมิน
สมรรถนะต่อเนื่อง
อบรมส่งเสริมสมรรถนะ
เฉพาะในกลุ่มโรคสำคัญ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในองค์กร

แนวทางการแก้ไข



แผนยุทธศาสตร์: SMILE
1.การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้เหมาะสม

การทบทวนสมรรถนะเฉพาะในบุคลากร(Specific Job)
การฝึกทักษะการช่วยฟื้ นคืนชีพ

องค์กรแพทย์

กลุ่มการพยาบาล

สหวิชาชีพ
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ทีมสนับสนุนบริการ
(Back Office)



2.การพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสุขในการทำงาน




แผนยุทธศาสตร์: SMILE
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อัตราความผูกพันของบุคลากร (เป้าหมาย >80%)

GAP
การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในบุคลากรลดลง
เกณฑ์ประเมินบุคลากรมีการกำหนดรูปแบบเฉพาะกลุ่ม
ขาดความต่อเนื่องในการจัดระบบเชิดชูการทำดี

1.
2.
3.

แนวทางการแก้ไข
จัดทำแผนกิจกรรมเพิ่มความผูกพันในองค์กร
ปรับเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามเกณฑ์มาตรฐานและความเท่าเทียม
สร้างวัฒนธรรมองค์กร สนับสนุนการทำดี เพิ่มคุณค่าให้แก่บุคลากร



2.การพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสุขในการทำงาน




แผนยุทธศาสตร์: SMILE อัตราความผาสุกของบุคลากร (Happinometer)
(เป้าหมาย >80%)
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N/A N/A

GAP
ขาดความต่อเนื่องในการวิเคราะห์ความสุข 9 มิติ1.

แนวทางการแก้ไข
เพิ่มมิติการดูแลบุคลากรด้วยการจัดกิจกรรมเสริมภูมิต้านทานการใช้ชีวิต

ลดการตกหลุมพราง เพิ่มคุณภาพในการดำเนินชีวิตและการทำงาน

Money

Relax



แผนยุทธศาสตร์: SMILE
2.การพัฒนาบุคลากร

ให้มีความสุขในการทำงาน



อัตราการลาออก/ขอย้ายของบุคลากร
(เป้าหมาย <5%)
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GAP
การขาดความตระหนักในการดูแลพฤติกรรมสุขภาพ
การขาดความตระหนักในการบริ หารและวางแผนทางด้านการเงิน

1.
2.

แนวทางการแก้ไข
ออกแบบระบบปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
อบรมความรู้ ด้านการเงินและติดตามแผนการบริ หารเงินบุคลากร
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         3. การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร์ :SMILE

อัตราบุคลากรได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจำปี  เป้าหมาย 80%

GAP
การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่
ไม่ครอบคลุม
การขาดความตระหนักในการรับวัคซีน

1.

2.

แนวทางการแก้ไข

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
กำหนดนโยบายการดูแลสุขภาพ
บุคลากรด้วยการฉีดวัคซีนประจำปี
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         3. การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร์ :SMILE
อัตราส่วนสภาวะสุขภาพของบุคลากร

>60% <30% <10%

GAP
ขาดความต่อเนื่อง
ในการติดตามการดูแลสุขภาพ
HPH

แนวทางแก้ไข

ออกแบบระบบการดูแลสุขภาพ
บุคลากรตามกลุ่มให้เหมาะสม

ค้นหาบุคคลต้นแบบด้านสุขภาพ
เพื่อสร้างแรงจูงในบุคลากร
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         3. การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร์ :SMILE

จำนวนครั้งอุบัติการณ์บุคลากรถูกเข็มทิ่มตำ/อุบัติเหตุขณะทำงาน (เป้าหมาย=0)

GAP

ขาดความตระหนักในการจัดการเก็บของมีคมที่
ถูกต้องและปลอดภัย (IPC-RM)
ขาดความต่อเนื่องในการฝึกทักษะ one-hand
technique (NSO)

1.

2.

แนวทางการแก้ไข
นิเทศติดตามการบริ การทางการพยาบาลต่อ
เนื่องทุก 3-6 เดือน
เพิ่มการสื่อสารแนวทางจัดเก็บของมีคม เพื่อ
กระตุ้นวัฒนธรรมองค์ปลอดภัย
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         3. การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร์ :SMILE

การติดเชื้อวัณโรครายใหม่ในกลุ่มบุคลากร
เป้าหมาย = 0

GAP
ตู้ cabinet incubator ชำรุด

แนวทางการแก้ไข



พัฒนาระบบเครื่ องมือ
ติดตามการดูแลสุขภาพเจ้าหน้าที่ให้รับประทาน
ยาครบขนาด>สามารถกลับมาทำงานได้ปกติ
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         3. การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร์ :SMILE

การติดเชื้อโควิค-19 ในกลุ่มบุคลากร
เป้าหมาย = 0

ติดเชื้อจากครอบครัวและชุมชนร้อยละ 82.6
ติดเชื้อจากเพื่อร่วมงาน ร้อยละ 15.2
ติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 2.15

รพ.ศรีเชียงใหม่ได้ทำประกันโควิดให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน
เยียวยาช่วยเหลือเบื้องต้นแก่เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100
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         3. การดูแลด้านสุขภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร์ :SMILE
การประเมินความเครียดบุคลากร

ระดับเครียดมากถึงมากที่สุด (เป้าหมาย<15%) ปีงบประมาณ 2566(63.57%)

(28.57%)

(5.71%)
(2.15%)

เจ้าหน้าที่จำนวน 11 ราย ได้รับโปรแกรมการให้คำปรึกษาทุกราย
โดยจัดโปรแกรมการรักษารายบุคคลจากงานจิตเวชและยาเสพติด



         

BEST PRACTICE
งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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การสนับสนุนให้บุคลากรมีความมั่นคงและก้าวหน้าในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
บรรจุข้าราชการ จำนวน 14 ราย
ปรับเข้าสู่ตำแหน่งพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 51 ราย

การสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ งานวิจัย R2R และ CQI 



รางวัลชนะเลิศ
วอลเล่ย์บอลหญิง 

กีฬาสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย

การสนับสนุน
ความเก่ง
ความดี
ของบุคลากร

         

BEST
PRACTICE

รางวัลธัญญารักษ์อวอร์ด
ระดับประเทศ

ข้าราชการพลเรือนดีเด่น
ระดับจังหวัด

รางวัล Youth Friendly ระดับดีเด่น
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การคัดเลือก
คนดีศรีสาธารณสุข



สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้และมุ่ง
ผลลัพธ์การบริการที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัยต่อผู้รับบริการ

กิจกรรมพัฒนาจิตตปัญญา
สู่ผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

         

BEST PRACTICE
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ร่วมกิจกรรมทำบุญ
ตักบาตรในชุมชน

จัดกิจกรรมจิตอาสาในวัด      
 ศูนย์ราชการและชุมชน

อบรมจริยธรรม
และส่งเสริมกิจกรรม
สร้างความผูกพัน
              ในองค์กร



การสร้างเสริมสุขภาพ มุ่งเน้นการสร้างสุขภาพนำการซ่อมสุขภาพทั้ง
ภายในโรงพยาบาลและในชุมชน 

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมร้องเพลง เทิดพระบิดาก่อนการประชุม
เพื่อให้บุคลากรมีความรักและเชิดชูในวิชาชีพ

นวัตกรรมออกแบบระบบบริการ
และสรุปผลลัพธ์การให้บริการ

ระบบวิเคราะห์ภาพรวมในการปฏิบัติงาน        
 มุ่งสู่ผลลัพธ์และเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร
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งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
BEST PRACTICE



การพัฒนาระบบการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 การจัดหาบุคลากร การพัฒนาระบบการ
สร้างแรงจูงใจ 

งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างดำเนินการ

 กำหนด KPI / ตัวชี้วัด        
สอดคล้องกับนโยบาย   
 เน้นผู้ป่วยและผู้รับผล
งานเป็นสำคัญ
 

วิชาชีพที่ขาดแคลน/อัตรา
กำลังไม่เพียงพอ
วิชาชีพเฉพาะ/ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

1.

2.

      ตามแผนพัฒนาระดับองค์กร

ออกแบบระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
งานตามนโยบายรพ.
เพิ่มความผูกพันใน
องค์กร

1.

2.
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์

 การจัดการสุขภาพบุคลากร

จัดกิจกรรมตามผลการประเมิน
สุขภาพบุคลากร

1.

       กลุ่มป่วย นำเข้าสู่กระบวนรักษา
       กลุ่มเสี่ยง ปรับเปลี่ยน   
                          พฤติกรรมเสี่ยง         
        กลุ่มปกติ  Health promotion



การดูแลผู้ป่วยโดยมุ่งเน้น
ความปลอดภัย

    การจัดอบรม/ทบทวน
ความรู้ความเชี่ยวชาญขั้นสูง
ในแต่ละวิชาชีพเป็นประจำ

 

การพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพขั้นสูง

พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในองค์กร

พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ
ทางการเงินของบุคลากร 

งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างดำเนินการ
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กำหนดเป็นยุทธศาสตร์
สำคัญของโรงพยาบาล  
เพื่อลดอัตราป่วย และ
ตาย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

    พัฒนาระบบการประชุม       
การอบรมให้เกิดวัฒนธรรม
การเรียนรู้  

   ปรับสมดุลสุขภาพทางการ
เงินของบุคลากร  นำไปสู่การมี
คุณภาพชีวิต และการสร้างผล
งานที่ดีให้แก่องค์กร



พัฒนาระบบการดำเนินการบริหารบุคลากรที่
เหมาะสม และนำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

IMPROVEMENT
แผนการพัฒนาต่อเนื่อง

พัฒนาระบบการให้รางวัลเชิดชูคนดี 
พัฒนาระบบการสื่อสารความรู้ ในระบบออนไลน์ 

23

พัฒนาบุคลากรวิชาชีพเฉพาะ ตามแผน service plan



พัฒนาแนวทางการวางแผนการสร้างผู้นำ
      และการบริหารแบบมืออาชีพ

IMPROVEMENT
แผนการพัฒนาต่อเนื่อง

พัฒนาระบบ CAREER PATH ของบุคลากร 
 ผ่านการจัดหาทรัพยากรหรือเครื่องมือที่จะช่วย
พัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อการเติบโตและ
ก้าวหน้าของบุคลากร

พัฒนาบุคคลต้นแบบด้านสุขภาพของบุคลากรใน
แต่ละกลุ่ม   สภาวะสุขภาพ (ปกติ เสี่ยง ป่วย)

พัฒนาแนวทาง MINDFULNESS 
                                           IN ORGANIZATION: MIO 
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THANK
YOU
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