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รบัผิดชอบด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องโรงพยาบาล 
ให้บรรลตุามแผนพฒันาบุคลากรของโรงพยาบาล  

บรบิท

พฒันาบุคลากร
ดา้นคณุภาพ คณุธรรม

มคีวามสขุและปลอดภัยจากการทํางาน 
เป�าหมาย

1

แผนพฒันาบุคลากร
ของโรงพยาบาล

กลยุทธก์ารพฒันา
บุคลากร

นโยบายด้านการบรหิาร
พฒันาทรพัยากรบุคคล
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ทพญ.รุง้ลาวลัย ์จรรยาวดี รองประธานกรรมการ

นางจติต์สภุา นามบุปผา กรรมการและเลขานกุาร

นางนงนชุ ศรตีระบุตร กรรมการและผูช้ว่ยเลขานกุาร

นางสภุาภรณ ์ ศศิพมิล กรรมการและผูช้ว่ยเลขานกุาร

Back to Agenda

คณะกรรมการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์

นพ.จามกิร ใจดี
ประธานกรรมการ
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Healthy Happy Meal
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ผลงานการบรหิารบุคคล (MANAGEMENT)

การตรวจสขุภาพ
เจา้หนา้ที�ประจาํป�

Healthy hosp Model

 Happy prize
มแีรงจูงใจในการทํางาน

Happy Money
บรหิารการเงินบุคลากร

Happy working
บรหิารจดัการใหบุ้คลากรมคีวามสขุ

ในการทํางาน

 Happy space
สรา้งบรรยากาศในการทํางาน
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การพฒันาจติป�ญญา
สูผู่ร้บับรกิาร
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ผลงานการพฒันาบุคลากร (DEVELOPMENT)

การปฐมนเิทศ
เจา้หนา้ที�ใหม่

การพฒันาสมรรถนะ
ขั�นพื�นฐาน

การพฒันาสมรรถนะ
Specific Job
Competency

การพฒันาระบบบรหิารบุคลากร
สง่เสรมิการทํางานอยา่งมี

คณุภาพและเพิ�มคณุค่าบุคลากร
และองค์กรอยา่งยั�งยนื

On the Job training
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แผนยุทธศาสตร ์โรงพยาบาลศรเีชยีงใหม่
: SMILE

S

Learning
การพฒันาสมรรถนะ
Happinometer
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การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้เหมาะสม

การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

การพฒันาบุคลากร
ให้มคีวามสขุในการทํางาน



แผนยุทธศาสตร:์ SMILE
1.การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้เหมาะสม

อัตราผา่นการประเมนิสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของบุคลากร

องค์กรแพทย์

กลุ่มการพยาบาล

สหวชิาชพี
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ทีมสนบัสนนุบรกิาร
(Back Office)

GAP
การจดัการเจา้หนา้ที�ใหมย่า้ยเขา้มาป� 2564
เจา้หนา้ที�บางสว่นไมผ่า่นการประเมนิสมรรถนะ( Specific Job)
การสื�อสารยงัไมค่รอบคลมุ

1.
2.
3.

ปฐมนเิทศเจา้หนา้ที�ใหม่
นิเทศติดตามผลประเมนิ
สมรรถนะต่อเนื�อง
อบรมสง่เสรมิสมรรถนะ
เฉพาะในกลุ่มโรคสาํคัญ
กิจกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
ในองค์กร

แนวทางการแก้ไข



แผนยุทธศาสตร:์ SMILE
1.การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้เหมาะสม

การทบทวนสมรรถนะเฉพาะในบุคลากร(Specific Job)
การฝ�กทักษะการชว่ยฟ�� นคืนชพี

องค์กรแพทย์

กลุ่มการพยาบาล

สหวชิาชพี
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ทีมสนบัสนนุบรกิาร
(Back Office)



2.การพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสุขในการทํางาน

 

แผนยุทธศาสตร:์ SMILE
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อัตราความผกูพนัของบุคลากร (เป�าหมาย >80%)

GAP
การจดักิจกรรมสานสมัพนัธภ์ายในบุคลากรลดลง
เกณฑ์ประเมนิบุคลากรมกีารกําหนดรูปแบบเฉพาะกลุ่ม
ขาดความต่อเนื�องในการจดัระบบเชดิชูการทําดี

1.
2.
3.

แนวทางการแก้ไข
จดัทําแผนกิจกรรมเพิ�มความผกูพนัในองค์กร
ปรบัเกณฑ์การประเมนิบุคลากรตามเกณฑ์มาตรฐานและความเท่าเทียม
สรา้งวฒันธรรมองค์กร สนบัสนนุการทําดี เพิ�มคณุค่าให้แก่บุคลากร



2.การพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสุขในการทํางาน

 

แผนยุทธศาสตร:์ SMILE อัตราความผาสกุของบุคลากร (Happinometer)
(เป�าหมาย >80%)
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N/A N/A

GAP
ขาดความต่อเนื�องในการวเิคราะห์ความสขุ 9 มติิ1.

แนวทางการแก้ไข
เพิ�มมติิการดแูลบุคลากรด้วยการจดักิจกรรมเสรมิภมูต้ิานทานการใชช้วีติ

ลดการตกหลมุพราง เพิ�มคณุภาพในการดําเนนิชวีติและการทํางาน

Money

Relax



แผนยุทธศาสตร:์ SMILE
2.การพัฒนาบุคลากร

ให้มีความสุขในการทํางาน
 

อัตราการลาออก/ขอยา้ยของบุคลากร
(เป�าหมาย <5%)
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GAP
การขาดความตระหนักในการดูแลพฤติกรรมสุขภาพ
การขาดความตระหนักในการบร �หารและวางแผนทางด้านการเงิน

1.
2.

แนวทางการแก้ไข
ออกแบบระบบปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพ
อบรมความรู้ด้านการเงินและติดตามแผนการบร �หารเงินบุคลากร
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         3. การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร ์:SMILE

อัตราบุคลากรได้รบัวคัซนีไขห้วดัใหญป่ระจาํป�  เป�าหมาย 80%

GAP
การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่
ไม่ครอบคลุม
การขาดความตระหนักในการรับวัคซีน

1.

2.

แนวทางการแก้ไข

เพิ�มช่องทางการประชาสัมพันธ์
กําหนดนโยบายการดูแลสุขภาพ
บุคลากรด้วยการฉีดวคัซีนประจําป�
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         3. การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร ์:SMILE
อัตราสว่นสภาวะสขุภาพของบุคลากร

>60% <30% <10%

GAP
ขาดความต่อเนื�อง
ในการติดตามการดูแลสุขภาพ
HPH

แนวทางแก้ไข

ออกแบบระบบการดูแลสุขภาพ
บุคลากรตามกลุ่มให้เหมาะสม

ค้นหาบุคคลต้นแบบด้านสุขภาพ
เพื�อสร้างแรงจูงในบุคลากร
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         3. การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร ์:SMILE

จาํนวนครั�งอุบติัการณบุ์คลากรถกูเขม็ทิ�มตํา/อุบติัเหตขุณะทํางาน (เป�าหมาย=0)

GAP

ขาดความตระหนักในการจัดการเก็บของมีคมที�
ถูกต้องและปลอดภัย (IPC-RM)
ขาดความต่อเนื�องในการฝ�กทักษะ one-hand
technique (NSO)

1.

2.

แนวทางการแก้ไข
นิเทศติดตามการบร �การทางการพยาบาลต่อ
เนื�องทุก 3-6 เดือน
เพิ�มการสื�อสารแนวทางจัดเก็บของมีคม เพื�อ
กระตุ้นวฒันธรรมองค์ปลอดภัย
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         3. การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร ์:SMILE

การติดเชื�อวณัโรครายใหมใ่นกลุ่มบุคลากร
เป�าหมาย = 0

GAP
ตู้ cabinet incubator ชํารุด

แนวทางการแก้ไข
 

พัฒนาระบบเคร ��องมือ
ติดตามการดูแลสุขภาพเจ้าหน้าที�ให้รับประทาน
ยาครบขนาด>สามารถกลับมาทํางานได้ปกติ
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         3. การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร ์:SMILE

การติดเชื�อโควคิ-19 ในกลุ่มบุคลากร
เป�าหมาย = 0

ติดเชื�อจากครอบครวัและชุมชนรอ้ยละ 82.6
ติดเชื�อจากเพื�อรว่มงาน รอ้ยละ 15.2
ติดเชื�อจากการปฏิบติังาน รอ้ยละ 2.15

รพ.ศรเีชยีงใหมไ่ด้ทําประกันโควดิให้แก่เจา้หนา้ที�ทกุคน
เยยีวยาชว่ยเหลือเบื�องต้นแก่เจา้หนา้ที� รอ้ยละ 100
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         3. การดแูลด้านสขุภาพของบุคลากร

แผนยุทธศาสตร ์:SMILE
การประเมนิความเครยีดบุคลากร

ระดับเครยีดมากถึงมากที�สดุ (เป�าหมาย<15%) ป�งบประมาณ 2566(63.57%)

(28.57%)

(5.71%)
(2.15%)

เจา้หนา้ที�จาํนวน 11 ราย ได้รบัโปรแกรมการให้คําปรกึษาทกุราย
โดยจดัโปรแกรมการรกัษารายบุคคลจากงานจติเวชและยาเสพติด



         

BEST PRACTICE
งานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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การสนบัสนนุใหบุ้คลากรมคีวามมั�นคงและก้าวหนา้ในการทํางานอยา่งต่อเนื�อง  
บรรจุขา้ราชการ จาํนวน 14 ราย
ปรบัเขา้สูตํ่าแหนง่พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ จาํนวน 51 ราย

การสนบัสนนุการเผยแพรค่วามรูง้านวจิยั R2R และ CQI 



รางวลัชนะเลิศ
วอลเล่ยบ์อลหญงิ 

กีฬาสาธารณสขุจงัหวดัหนองคาย

การสนบัสนนุ
ความเก่ง
ความดี
ของบุคลากร

         

BEST
PRACTICE

รางวลัธญัญารกัษ์อวอรด์
ระดับประเทศ

ขา้ราชการพลเรอืนดีเด่น
ระดับจงัหวดั

รางวลั Youth Friendly ระดับดีเด่น
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การคัดเลือก
คนดีศรสีาธารณสขุ



สนบัสนนุวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละมุง่
ผลลัพธก์ารบรกิารที�มคีณุภาพและ

ปลอดภัยต่อผูร้บับรกิาร

กิจกรรมพฒันาจติตป�ญญา
สูผู่้รบับรกิารด้วยหัวใจความเป�นมนุษย์

         

BEST PRACTICE
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รว่มกิจกรรมทําบุญ
ตักบาตรในชุมชน

จดักิจกรรมจติอาสาในวดั      
 ศูนยร์าชการและชุมชน

อบรมจรยิธรรม
และสง่เสรมิกิจกรรม
สรา้งความผกูพนั
              ในองค์กร



การสรา้งเสรมิสขุภาพ มุง่เนน้การสรา้งสขุภาพนาํการซอ่มสขุภาพทั�ง
ภายในโรงพยาบาลและในชุมชน 

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�ดี
ในการปฏิบติังาน 

กิจกรรมรอ้งเพลง เทิดพระบดิาก่อนการประชุม
เพื�อให้บุคลากรมคีวามรกัและเชดิชูในวชิาชพี

นวตักรรมออกแบบระบบบรกิาร
และสรุปผลลัพธก์ารให้บรกิาร

ระบบวเิคราะห์ภาพรวมในการปฏิบติังาน        
 มุง่สูผ่ลลัพธแ์ละเพิ�มคณุค่าให้กับองค์กร
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งานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์
BEST PRACTICE



การพฒันาระบบการประเมนิ
ผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

 การจดัหาบุคลากร การพฒันาระบบการ
สรา้งแรงจูงใจ 

งานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์
การพฒันาคณุภาพที�อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

 กําหนด KPI / ตัวชี�วดั        
สอดคล้องกับนโยบาย   
 เน้นผู้ป�วยและผู้รบัผล
งานเป�นสาํคัญ
 

วชิาชพีที�ขาดแคลน/อัตรา
กําลังไมเ่พยีงพอ
วชิาชพีเฉพาะ/ความ
เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน

1.

2.

      ตามแผนพฒันาระดับองค์กร

ออกแบบระบบ
ประเมนิผลการปฏิบติั
งานตามนโยบายรพ.
เพิ�มความผูกพนัใน
องค์กร

1.

2.
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การบรหิารทรพัยากรมนษุย์

 การจดัการสขุภาพบุคลากร

จดักิจกรรมตามผลการประเมนิ
สขุภาพบุคลากร

1.

       กลุ่มป�วย นําเขา้สูก่ระบวนรกัษา
       กลุ่มเสี�ยง ปรบัเปลี�ยน   
                          พฤติกรรมเสี�ยง         
        กลุ่มปกติ  Health promotion



การดแูลผูป้�วยโดยมุง่เน้น
ความปลอดภัย

    การจดัอบรม/ทบทวน
ความรูค้วามเชี�ยวชาญขั�นสงู
ในแต่ละวชิาชพีเป�นประจาํ

 

การพฒันาสมรรถนะ
วชิาชพีขั�นสงู

พฒันาระบบการแลกเปลี�ยน
เรยีนรูภ้ายในองค์กร

พฒันาระบบการดแูลสขุภาพ
ทางการเงินของบุคลากร 

งานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์
การพฒันาคณุภาพที�อยูร่ะหวา่งดําเนินการ
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กําหนดเป�นยุทธศาสตร์
สาํคัญของโรงพยาบาล  
เพื�อลดอัตราป�วย และ
ตาย 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

    พฒันาระบบการประชุม       
การอบรมให้เกิดวฒันธรรม
การเรยีนรู ้ 

   ปรบัสมดลุสขุภาพทางการ
เงินของบุคลากร  นําไปสูก่ารมี
คณุภาพชวีติ และการสรา้งผล
งานที�ดีให้แก่องค์กร



พฒันาระบบการดาํเนนิการบรหิารบุคลากรที�
เหมาะสม และนําไปปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั

IMPROVEMENT
แผนการพฒันาต่อเนื�อง

พฒันาระบบการใหร้างวลัเชดิชูคนด ี

พฒันาระบบการสื�อสารความรูใ้นระบบออนไลน์ 
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พฒันาบุคลากรวชิาชพีเฉพาะ ตามแผน service plan



พฒันาแนวทางการวางแผนการสรา้งผูน้าํ
      และการบรหิารแบบมอือาชพี

IMPROVEMENT
แผนการพฒันาต่อเนื�อง

พฒันาระบบ CAREER PATH ของบุคลากร 
 ผา่นการจดัหาทรพัยากรหรอืเครื�องมอืที�จะชว่ย
พฒันาทักษะและความสามารถเพื�อการเติบโตและ
ก้าวหนา้ของบุคลากร

พฒันาบุคคลต้นแบบดา้นสขุภาพของบุคลากรใน
แต่ละกลุ่ม   สภาวะสขุภาพ (ปกติ เสี�ยง ป�วย)

พฒันาแนวทาง MINDFULNESS 
                                           IN ORGANIZATION: MIO 
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THANK
YOU
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