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ABOUT US 

● มีแพทย์ GP 3 คน 
● ห้องตรวจโรคท่ัวไป 3 ห้อง 
● ห้องตรวจโรคเรื๊อรัง 1 ห้อง 
● คลินิกพิเศษ 

○ ARV 
○ TB 
○ ANC 
○ Warfarin 
○ Psychiatric 
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OUR TEAM 

ผู้อ ำนวยกำร 

นำยแพทย์
ปฏิบัติกำร 

นพ.จำมิกร ใจดี 

นำยแพทย์
ช ำนำญกำร 

นพ.ปิยะวิทย์ ดวงดี พญ.พรำวรวี พงษ์ศรี 
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ขอบเขตบรกิาร 

● จัดบริกำรทำงกำรแพทย์อย่ำงมีคุณภำพ 
● พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

Service Profile 

● ส่งเสริม ป๋องกัน รักษำ ผู้ป่วยในอ ำเภอ
ศรีเชียงใหม ่

● ท๊ังในโรงพยำบำล และ รพสต. 

PROFILE 
01 
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ประธาน 
ENV RM MSO MIS HRD 

บทบาทองค์กรแพทย์ในระบบคุณภาพ 01 

ประธาน 
PCT IPC PTC 
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● ก ำหนดและพัฒนำ CPG 
● พัฒนำระบบคณุภำพเวชระเบียน 
● ทบทวนเวชระเบียนย้อนหลังเมื่อมอุีบัติกำรณค์วำมเสี่ยง 
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บทบาทองค์กรแพทย์ในการดูแลผู้ป่วย 01 



เวรห้องฉุกเฉิน และ 
หอผู้ป่วยใน 

ประเภทเวร 

01 การอยู่เวรขององค์กรแพทย์ 

ลักษณะเวร 

เวร Oncall  
อยู่บ้ำนพัก/ห้องพัก
แพทย์ 

จ านวนชั่วโมง 

● จ ำนวน 8 ชม./เวร 
● เวรเช้ำ/เวรบ่ำย/เวรดึก 
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Clinical Risk 

Common clinical risks 

● ผู้ป่วยผิดคน 
● ลืมสั่งยำ 
● สั่งยำผู้ป่วยแพ้ 
● ผู้ป่วยรอนำนจนอำกำรเปล่ียนแปลง เกิดภำวะแทรกซ้อน 
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Specific clinical risks 

● Delayed diagnosis 
● Misdiagnosis 
● Inappropriate management 
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Clinical Risk 
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03 Requirement 

ผู้ป่วย 

● เอำใจใสด้่วยควำมเป็นมติร 
● ได้รับข้อมลูกำรรักษำ  และกำรดแูลตนเอง 
● หำยหรือทเุลำโดยไมม่ภีำวะแทรกซ้อน 
● เคำรพสทิธผิู้ป่วย 
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03 Requirement 

ญาติผู้ป่วย/ผู้ดูแล 

● ได้รับข้อมลูกำรรักษำ ภำวะควำมเจ็บป่วย 
ค ำแนะน ำในกำรดแูลผู้ป่วย 

● บริกำรสะดวก รวดเร็ว เป็นกันเอง 
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03 Requirement 

พยาบาล 

● ค ำสั่งชัดเจน ลำยมอือ่ำนเข้ำใจง่ำย 
● สื่อสำรถกูต้อง ชัดเจน และสภุำพ 
● ตอบสนองกำรรำยงำนอย่ำงรวดเร็วตำม

มำตรฐำน 
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03 Requirement 

เภสัชกร 

● สั่งยำถกูต้อง ครบถ้วน 
● ลำยมอือ่ำนง่ำย ถกูต้อง 
● รับฟังข้อมลูย้อนกลับ พร้อมปรับเปล่ียน

ตำมหลักวิชำกำร 
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03 Requirement 

แล็บ และเอ็กซเรย์ 
● สั่งชนิด และต ำแหน่งภำพเอ็กซเรย์ถกูต้อง ชัดเจน 
● สั่งแล็บถกูต้อง ครบถ้วน 
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03 Requirement 

เวชปฏิบัติครอบครวัและชุมชน 
● ร่วมมอืท๊ังกำรรักษำ สอบสวนและป๋องกันโรค 
● ร่วมออกตรวจรพสต.เป็นประจ ำ 
● ร่วมออกเยี่ยมบ้ำนกับทีมสหวิชำชีพ 



INDICATOR 
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อัตรำควำมสมบูรณข์องกำรบันทึกเวชระเบียน (≥80%) 

04 



INDICATOR 
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04 

PROCESS 
● พัฒนำระบบ OPD Paperless 
● กระตุ้นแพทย์ให้ลงข้อมลูให้ครบ 

FUTURE 
● พัฒนำระบบ IPD Paperless 
● ใช้ระบบเข้ำมำช่วยในกำรลง ICD10 
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ข้อร้องเรียนระดับรุนแรงด้ำนกำรรักษำของแพทย์ (0 เรื่อง) 

04 INDICATOR 



INDICATOR 
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04 

PROCESS 
● พัฒนำ CPG 
● พัฒนำทักษะด้ำนกำรสื่อสำร และใหข้้อมูล 

FUTURE 
● สง่อบรมเรื่อง soft skill 
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04 FUTURE 

● เพิ่มจ ำนวนแพทย์ใหเ้หมำะสม 
● สง่อบรมวิชำกำรเพื่อเพิ่ม

ศกัยภำพ 
● ติดต่อแมข่่ำยเพื่อร่วมหำแนว

ทำงกำรสง่ต่อแบบไร้รอยต่อ 
รวดเร็ว 
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THANKS  
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